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关于做好全国文明城市创建工作的通知

各区（市）物业行政主管部门：

根据市文明办关于印发《青岛市全国文明城市测评体系责任分解方案（2019年）》《青岛是全国未成年人思想道德建设工作测评体系责任分解方案（2019年）》的通知（青文明〔2019〕5号）和《青岛市物业管理整治提升攻坚行动作战方案》工作部署，近期市文明办和市住房城乡建设局将开展全国文明城市测评和全市物业管理整治提升督导检查工作，为全面做好全国文明城市测评和物业管理整治提升工作，现将有关工作通知如下：

各区物业行政主管部门应当根据市文明办《山东省青

市实地考察场所信息表》（城市社区404个项目）积极对接区文明办，梳理已实行物业管理的项目，按照工作部署重点做好物业管理区域涉及的相关工作，对承担的测评指标进行细化分工、压实责任，确保落实，严格按照市文明办发的文明城市测评方案要求，制定切实可行措施，分解落实责任，切实将每项测评指标、每个测评点，落实到人、落实到位，形成横向到边、纵向到底的责任落实机制。

二、各区（市）物业行政主管部门要根据《青岛市物业管理整治提升攻坚行动作战方案》部署，主动将涉及的物业管理项目纳入“物业管理项目试点集中治理攻势”通过建立问题销号机制不断提升物业服务水平。

三、各区（市）物业行政主管部门要将试点集中治理项目纳入日常巡检工作范畴，对于发现的问题及时督导整改，对于涉及其他部门问题应及时函告或移送有关执法部门予以查处，并将物业企业违规行为记入信用档案。
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