


青发改价格〔2019〕257号

青岛市发展和改革委员会
关于进一步贯彻实施《山东省物业服务

收费管理办法》的通知

各区（市）发展改革局，各物业服务企业：

为进一步贯彻实施《山东省物业服务收费管理办法》（省政府令第317号），规范物业服务收费行为，维护业主、物业使用人、物业服务企业的合法权益，结合我市实际，现就我市物业服务收费管理的有关事项通知如下。

一、价格管理权限

实行政府指导价的物业服务收费，市南区、市北区、李沧区、崂山区、城阳区、西海岸新区（以下简称市内六区）物业服务收费基准价及其浮动幅度由市发展改革部门会同市物业主管部门制定，报市政府批准后向社会公布执行；其他区（市）政府负责制定本行政区域内的物业服务收费基准价及其浮动幅度。

二、物业公共服务费

（一）普通住宅前期物业公共服务费实行政府指导价，根据物业服务等级、服务质量、服务成本等因素，实行分等级定价。每个服务等级对应的收费标准为基准价格，具体收费标准可在上浮不超过20%的浮动幅度内确定，下浮不限。物业服务等级的划分标准按照青岛市住房和城乡建设局、青岛市发展和改革委员会《关于公布<青岛市普通住宅物业服务等级标准>的通知》（青建办字〔2019〕58号）执行。市内六区普通住宅前期物业公共服务费基准价格及其浮动幅度见附件1。

（二）物业服务企业应于前期物业服务合同签订之日起十日内，将合同报送提供物业服务所在区（市）发展改革部门、物业主管部门备案。

按规定需要调整普通住宅前期物业公共服务费标准的，物业服务企业应当在调整之日起十日内，携带调整后的物业公共服务费标准、物业服务成本公开情况、专有部分面积占建筑物总面积过半数的业主且占总人数过半数的业主（以下简称“双过半”业主）书面同意的材料，向提供物业服务所在区（市）发展改革部门、物业主管部门备案。

（三）因建设单位分期开发、分批交付使用等原因，造成配套设施设备、道路通行、绿化环境等未能达到房屋买卖合同约定标准的，物业公共服务费应当予以减免，差额部分由建设单位补偿给物业服务企业。属于普通住宅前期物业服务的，市内六区减免比例为20%，其他区（市）减免比例由所在区（市）发展改革部门会同物业主管部门确定。属于其他物业的，由建设单位与物业服务企业、业主或者物业使用人协商确定。

（四）业主应当自物业交付之日起按月交纳物业公共服务费。业主与物业使用人约定由物业使用人交纳物业公共服务费的，从其约定。经业主或者物业使用人同意，物业服务企业可以预收不超过六个月的物业公共服务费；物业服务企业与业主或者物业使用人对预收时间另有约定的，从其约定。

（五）普通住宅前期物业服务期间，住宅连续空置6个月以上的，由业主或物业使用人提前书面告知物业服务企业，经双方共同确认（原则上以水、电、气均未使用为衡量标准，或者由双方协商约定衡量标准），其物业公共服务费按照不超过前期物业服务合同约定的60%交纳。

三、机动车停放费

（一）普通住宅车位租赁费和普通住宅前期物业停车服务费、车位场地使用费实行政府指导价，市内六区普通住宅车位租赁费和普通住宅前期物业停车服务费、车位场地使用费标准由市发展改革部门会同市物业主管部门制定，具体收费标准见附件2。

（二）市内六区普通住宅前期物业服务期间，临时停车不超过2小时的，免收车位场地使用费；超过2小时的部分，每小时不超过2元；每日不超过6元。

（三）普通住宅前期物业服务期间，车位使用人如不使用停车位，应提前书面告知物业服务企业，经双方确认后，自书面告知之日连续超过一个月（含）未停放机动车的，免收停车服务费。

四、其他服务收费

（一）普通住宅前期物业服务期间，物业服务企业超出《青岛市普通住宅物业服务等级标准》规定范围提供的增值服务实行市场调节价，具体收费标准由业主或者物业使用人与物业服务企业协商约定。

（二）物业服务企业代为收取、保管业主共有收益资金的管理费扣除比例，普通住宅前期物业期间，由“双过半”业主与物业服务企业协商确定，协商确定前暂按收益资金的20%扣除；业主大会成立后，普通住宅和其他物业由业主大会或者业主委员会与物业服务企业协商确定。

五、政策衔接

（一）2018年7月21日前已签订前期物业服务合同的，自合同签订之日起未满二年的，物业服务收费可按原合同约定执行；自合同签订之日起已满二年的，其物业服务收费按照本通知规定执行。
（二）执行政府指导价的物业服务企业，应于本通知下发之日起三个月内，到提供物业服务的所在区（市）发展改革部门、物业主管部门明确物业服务等级及其收费标准、机动车停放费，办理备案手续。

六、执行时间

本通知自2019年9月15日起执行，有效期至2021年9月14日。《青岛市物价局物业服务收费管理办法》（青价格〔2012〕83号）、《关于制定我市空置房屋物业服务费减免政策等有关问题的通知》（青价格〔2013〕60号）、《关于公布<青岛市物价局物业服务收费管理办法>继续有效的通知》（青价规〔2017〕2号）、《关于明确物业服务收费相关政策的通知》（青价格〔2018〕20号）、《关于贯彻省物业服务收费相关政策的通知》（青价格〔2018〕31号)同时废止。
附件：1．市内六区普通住宅前期物业公共服务费基准价格

2．市内六区普通住宅前期停车服务费、车位场地使用费及普通住宅车位租赁费基准价格

青岛市发展和改革委员会

2019年9月12日
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附件1

市内六区普通住宅前期物业公共服务费

基准价格

	服务等级
	收费标准（元/建筑平方米.月）

	
	未配备电梯
	配备电梯

	一级
	0.39
	0.83

	二级
	0.55
	0.98

	三级
	0.74
	1.18

	四级
	1.16
	1.59

	五级
	2.08
	2.52


备注：具体收费标准可在上述收费标准基础上按不超过20%的浮动幅度内确定，下浮不限。

附件2

市内六区普通住宅前期停车服务费、

车位场地使用费及普通住宅车位租赁费基准价格

	车型
	停车服务费（元/月）
	车位场地使用费
（元/月）
	车位租赁费
（元/月）

	
	露天停车
	室内停车
	
	

	中型车
	50
	70
	175
	350

	小型车
	30
	50
	150
	300


备注：1.上述标准为最高收费标准，下浮不限。

2.立体停车位的停车服务费可在上述收费标准的基础上每月加收不超过60元。
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