附件3：市文明办《文明城市创建实地考察重点项目及工作要求》
	重点项目
	工作要求

	城市社区/小区
	城市社区：

1.在显著位置展示市民公约。

2.建有志愿服务站点，能够正常提供服务。

3.社区（小区）：①在显著位置展示不少于3处不同主题公益广告；②公益广告有统一规划设计，内容、色调与周围的城市景观风貌相融合；③有与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的自创公益广告作品；④运用户外广告、橱窗、展板、电子显示屏等形式，展示加强未成年人教育保护、关心关爱未成年人，或其他有益于促进未成年人健康成长的公益广告。

4.按照人口规模或服务人群的距离，建设选址适中、与地域条件协调的文体广场，新建居住区和社区达到人均室外体育用地0.3平方米以上、人均室内体育用地建筑面积0.1平方米以上。文体广场、社区晨晚练体育活动点：①能够正常运行，设备维护及时；②无被挪用或侵占现象。

5.社区（小区）：无占用和堵塞消防通道现象。

6.社区（小区）：友善对待外来人员，耐心热情回答他人的询问。

7.新建社区小区（建成不满5年）：①设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施；②管理、使用情况良好。

8.社区（小区）：①环境绿化美化，卫生状况良好，无乱扔垃圾、随地吐痰现象；②路面硬化、平整，无明显坑洼积水；③生活垃圾定点投放、分类投放，垃圾房、箱（桶）完好、整洁；④楼门内干净整洁，楼道无堵塞，墙面、玻璃无污秽破损，照明灯完好；⑤形成包括便民市场、运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务机构在内的15分钟生活圈。

9.社区（小区）：有符合标准的消防设施。

10.运用多种形式宣传展示精神文明创建内容。

11.未成年人思想道德建设工作：①设有专属或共享的家长学校或家庭教育指导服务站点等家庭教育场所；②家庭教育场所有管理制度，有工作记录；③有开展家庭教育活动的文字、图片资料；④文化活动中心（站、室）等设有未成年人专属或共享的活动场所；⑤未成年人专属或共享的活动场所有管理制度，有工作记录；⑥有未成年人开展活动的文字、图片资料。

注：以社区服务设施现有情况、社区原始记录为考核依据，以社区居民群众满意度为主要评价标准，不以悬挂牌子、建立该项工作的专门台账等为考核要求。

	
	社区综合文化服务中心：

1.在显著位置宣传展示社会主义核心价值观。

2.①在显著位置展示不少于3处不同主题公益广告；②公益广告有统一规划设计，内容、色调与周围的城市景观风貌相融合；③有与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的自创公益广告作品。

3.建成区内的社区（行政村）综合文化服务中心：①具备开展宣传文化、党员教育、市民教育、科普教育、普法教育等活动（不少于3种）的设备条件；②正常向居民开放；③无被挪用或侵占现象。

位于建成区之外、属于市辖区范围的社区（行政村）综合文化服务中心：①具备开展宣传文化、党员教育、科普教育、普法教育等活动（不少于2种）的设备条件；②正常向居民开放；③无被挪用或侵占现象。


